


2

Уважаемый покупатель!
Поздравляем Вас с приобретением автомобильного магнитного 
держателя для смартфона с функцией беспроводной зарядки 
iBOX TRON М7!

Внимательно и до конца прочитайте данное Руководство, чтобы 
правильно использовать устройство и продлить срок его службы.

Внимание! Внешний вид и комплектация устройства, описан-
ные в данном Руководстве пользователя, могут отличаться от 
реальных. 

Согласно п. 2, п. 3 ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» 
информация о товаре, включая информацию об основных 
потребительских свойствах товара, месте изготовления, а также 
информацию о гарантийном сроке и сроке годности товара содер-
жится в технической документации, прилагаемой к товару и/или на 
этикетке, и/или на упаковке, и/или на сайте www.iboxstore.ru или 
размещена иным способом.

Если у вас возникли трудности при настройке или использовании — 
обращайтесь в службу поддержки!

Телефон: +7 800 551-10-02 (бесплатный звонок для России)
Чат WhatsApp, Viber, Telegram: +7 903 344-08-80
Email: support@1tservice.ru
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Меры безопасности и предосторожности
Внимательно прочитайте данный раздел и обязательно следуйте 
указанным инструкциям. Это поможет обеспечить качественную 
работу устройства и продлит срок его службы.

Инструкции по безопасности
 – Используйте устройство строго по назначению. 
 – Никогда не открывайте корпус устройства. Обслуживание 
устройства должно проводиться только специалистами 
авторизованного сервисного центра. 

 – Никогда не используйте устройство, отключите подачу питания 
и обратитесь в авторизованный сервисный центр если: 
• его корпус оплавился или имеет сильные механические 

повреждения; 
• внутрь корпуса попала жидкость. 

 – Не оставляйте устройство под длительным воздействием 
солнечных лучей, так как перегрев может стать причиной 
нарушения функционирования устройства. 

 – Не устанавливайте устройство в том месте, где происходит 
открытие подушек безопасности.
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Условия эксплуатации, хранения 
и транспортировки

 – Устанавливайте крепление таким образом, чтобы при резком 
торможении автомобиля соединенное с ним устройство не 
упало и не нанесло повреждений водителю или пассажирам. 

 – Закрепленное устройство не должно мешать обзору водителя.
 – Не используйте устройство при профессиональных гонках или 
экстремальном вождении по бездорожью.

 – Соблюдайте температурный режим эксплуатации и хранения 
устройства: 
• рабочая температура от –35 до +60 °С при относительной 

влажности от 10 до 80%;
• температура хранения от –35 до +60 °С.

 – Не разбирайте, не переделывайте и не ремонтируйте 
устройство самостоятельно, особенно если к устройству 
подключено питание. Это может вызвать серьезные поломки 
и снимает гарантию на бесплатный ремонт изделия. Ремонт 
должен производиться только в специализированных 
авторизованных сервисных центрах.

 – Не роняйте устройство, берегите его от сильной вибрации, 
вибрации, тряски, ударов и всего, что может вызвать 
механические повреждения. 

 – Не храните устройство и его компоненты рядом с огнеопасными 
жидкостями, газами или взрывоопасными материалами. 

 – Не подвергайте устройство воздействию высоких температур 
(например, при попадании прямых солнечных лучей во время 
длительных остановок). 

 – Перед использованием устройства после транспортировки 
подождите некоторое время. В случае резких перепадов 
температуры или влажности внутри устройства может 
образоваться конденсат, а это может привести к короткому 
замыканию. 

 – Допускается транспортировка любым видом транспорта 
при соблюдении температурного режима от –35 до +60 °С, 
относительной влажности от 10 до 80%, с защитой 
от механических воздействий.
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Утилизация
Данное изделие запрещено утилизировать с обычным 
бытовым мусором согласно директиве EC об отрабо-
тавшем электрическом и электронном оборудовании 
(WEEE-2020/96/EC). Вместо этого его следует утилизиро-
вать, сдав его в место продажи или муниципальный пункт 
утилизации и переработки.

Комплектация*

 – Автомобильный магнитный держатель для смартфона с функ-
цией беспроводной зарядки — 1 шт.

 – Адаптер питания QC 3.0 — 1шт.
 – Крепление на дефлектор — 1 шт.
 – Крепежная гайка — 1 шт.
 – Кабель питания Type-C — 1 шт.
 – Металлическое кольцо — 1 шт.
 – Руководство пользователя на 16 страницах — 1 шт.;
 – Гарантийный талон на 1 листе — 1 шт.

*  Изготовитель оставляет за собой право без уведомления изме-
нять комплектацию. Актуальная комплектация указана в техниче-
ской документации, идущей в комплекте с устройством.
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1. Зона беспроводной 
зарядки с режимом 
интеллектуального 
распознавания

2. Разъем питания Type-C

3. Световой индикатор
4. Крепежная гайка
5. Кольцо регулировки 

зажима
6. Крепление на дефлектор

Описание устройства

1

2 3

4

5

6
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Установка и подключение
1. Соедините держатель и крепление с помощью гайки и закрути-

те ее (совместима с шарнирами диаметром до 17 мм). 
2. Закрепите держатель в дефлекторе. 
3. Наклейте металлическое кольцо из комплекта поставки на кор-

пус смартфона или чехол (кроме устройств стандарта MagSafe).
4. Вставьте кабель Type-C, идущий в комплекте, в соответствую-

щий разъем крепления и подключите устройство к адаптеру 
питания QC 3.0. 

5. Вставьте адаптер в гнездо прикуривателя для источника 
питания. 

6. После включения на держателе загорится круговая подсветка. 
Если индикация отсутствует — изделие неисправно.

7. Приложите смартфон к держателю. Магнит на держателе зафик-
сирует смартфон и активирует функцию беспроводной зарядки.

Важно! Чтобы обеспечить быструю беспроводную зарядку, 
соблюдайте следующие правила:

•  расстояние между беспроводным зарядным устройством 
и смартфоном с поддержкой беспроводной зарядки 
должно быть менее 6 мм;

•  между беспроводным зарядным устройством и 
смартфоном не должно быть металлических преград;

• толщина защитных чехлов не должна превышать 3 мм.

Максимальная мощность зарядки составляет 15 Вт, 
а эффективность зависит от условий зарядки и технических 
характеристик смартфона.
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Крепление на дефлектор

Сферический шарнир
для держателя

Кольцо
регулировки зажима

Зажим на дефлектор

Вставьте держатель до упора в подходящую для этого лопасть 
дефлектора. С помощью кнопки регулировки зафиксируйте 
зажим крепления держателя в решетке воздуховода. Устройство 
совместимо с большинством видов дефлекторов, включая гори-
зонтальные, вертикальные и круглые.

Виды дефлекторов, на которых крепление держателя 
не предусмотрено.
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Технические характеристики

Требования Использовать адаптер QC 3.0

Разъем для зарядки Type-C

Входное напряжение/ток 5 В/2 А, 9 В/2 А

Выходная мощность
15 Вт 
(поддерживает 10/7,5/5 Вт)

Эффективное расстояние 
индукции зарядки

До 6 мм

Совместимость
Мобильные устройства с ди-
агональю от 4,7 до 6,9 дюймов

Габаритные размеры, масса 
нетто устройства

120×70×60 мм, 120±10 г
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Гарантия
Гарантия: 12 месяцев. Срок службы: 2 года. 
Настоящая гарантия действительна при соблюдении следующих 
условий: 
1. Ремонт производится в стационарной мастерской 

авторизованного сервисного центра. 
2. Гарантия включает в себя выполнение ремонтных работ 

и замену неисправных частей 
3. Не подлежат гарантийному ремонту изделия с дефектами, 

возникшими вследствие:
 – неправильной транспортировки, установки или подключения 
изделия; 

 – механических, тепловых и иных повреждений, возникших 
по причине неправильной эксплуатации с нарушением 
правил, изложенных в Руководстве пользователя; 

 – небрежного обращения или несчастного случая;
 – действия третьих лиц или непреодолимой силы (стихия, 
пожар, и т.д.);

 – попадания внутрь посторонних предметов, жидкостей, 
насекомых; 

 – сильного загрязнения и запыления; 
 – повреждений животными;
 – ремонта или внесений несанкционированных изготовителем 
конструктивных или схемотехнических изменений, как 
самостоятельно, так и неуполномоченными лицами; 

 – отклонений параметров электрических сетей от ГОСТов; 
 – воздействия вредоносных программ; 
 – некорректного обновления программного обеспечения, как 
самим пользователем, так и неуполномоченными лицами; 

 – использования изделия не по назначению, в промышленных 
или коммерческих целях. 

5. Гарантия не включает в себя подключение, настройку, 
установку, монтаж и демонтаж оборудования, техническое 
и профилактическое обслуживание, замену расходных 
элементов (элементов питания, фильтров и пр.). 

6. Замену изделия или возврат денег сервисный центр 
не производит. 
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7. Продавец оставляет за собой право проведения 
технической экспертизы качества изделия в установленные 
законодательством сроки. 

8. Во избежание возможных недоразумений, сохраняйте 
в течение срока службы документы, прилагаемые к товару 
при его продаже (товарный и/или кассовый чек).

Изготовитель гарантирует бесплатное устранение 
технических неисправностей товара в течение гарантийного 
срока эксплуатации в случае соблюдения покупателем 
вышеперечисленных правил и условий гарантийного 
обслуживания.

Список сервисных центров прилагается в Гарантийном талоне.

Важно! Изготовитель оставляет за собой право без пред-
варительного уведомления вносить изменения в список 
авторизованных сервисных центров, включая изменения 
существующих адресов и смартфонов. Актуальный адрес 
ближайшего СЦ вы можете узнать на сайте www.iboxstore.ru 
и по электронной почте help@iboxstore.ru.



12

Нормативная информация 
(регулирующие нормы)

Продукты с маркировкой CE соответствует требованиям директи-
вы 2014/30/ЕU «Электромагнитная совместимость». Данные ди-
рективы выпущены Комиссией Европейского союза. Изготовитель 
не несёт ответственности за модификации, выполненные пользо-
вателем, и вызванные ими последствия, которые могут повлечь 
за собой несоответствие продукта указанной маркировке CE.

Соответствует требованиям: Технического регламента Тамо-
женного союза «Электромагнитная совместимость технических 
средств» (ТР ТС 020/2011).

Товар сертифицирован. Номер сертификата: ЕАЭС RU C-CN.
HE23.B.01483/23. Серия: RU № 0488003. Орган по сертификации 
Общества с ограниченной ответственностью «НЕЗАВИСИМАЯ 
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА». Место нахождения: 196650, РОССИЯ, город 
Санкт-Петербург, город Колпино, улица Финляндская, дом 17, кор-
пус 4, строение 1, помещение 17Н, комната 214, рабочее место 5. 
Адрес места осуществления деятельности: 115054, РОССИЯ, город 
Москва,Большой Строченовский переулок, дом 22/25, строение 
1, комната 404. Уникальный номер записи об аккредитации 
в реестре аккредитованных лиц: RA.RU.11HE23. Дата решения об 
аккредитации: 10.08.2021. Телефон: +78124707067, адрес элек-
тронной почты: info@nok-sert-.ru. Срок действия сертификата: 
с 26.10.2023 по 25.10.2028.

Соответствует требованиям Технического регламента Евра-
зийского экономического союза «Об ограничении применения 
опасных веществ в изделиях электротехники и радиоэлектроники» 
(ТР ЕАЭС 037/2016).
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Товар задекларирован. Номер декларации: ЕАЭС N RU Д-CN.
РА09.В.63586/23 Декларация о соответствии принята на осно-
вании Протоколов испытаний №№ 3952ИЛФХП, 3953ИЛФХП от 
30.10.2023 года, выданных Испытательным центром Общества 
с ограниченной ответственностью «ПРОММАШ ТЕСТ» (уникальный 
номер записи об аккредитации в реестре аккредитованных лиц 
RA.RU.21ВС05). Срок действия: с 14.11.2023 по 13.11.2028.

Наименование: Автомобильный магнитный держатель 
для смартфона с функцией беспроводной зарядки.
Торговая марка: iBOX.
Модель: iBOX TRON M7 (айБОКС ТРОН Эм7).
Материал: пластик, металл. 

Изготовитель: SHENZHEN CAIBO TECHNOLOGY LIMITED 
(ШЭНЬЧЖЭНЬ ЦАЙБО ТЕКНОЛОДЖИ ЛИМИТЕД). Address: 518103, 
4th FIoor, BuiIding 30, No.5 Area, Cuigang Industrial Zone, Huaide, 
Fuyong, Baoan District, Shenzhen, Guangdong Province, PRC (People’s 
Republic of China) (Адрес: 518103, 4 Этаж, 30 Здание, 5 Район, 
Индустриальная Зона Цуйган, Хуайдэ, Фуюн, Район Баоань, 
Шэньчжэнь, Провинция Гуандун, КНР (Китайская Народная 
Республика)).

Импортер: ООО «АйБОКС Рус» (ИНН 9721088569) — компания, 
уполномоченная на принятие претензий от потребителей. Адрес: 
420005, Российская Федерация, Республика Татарстан (Татарстан), 
г.о. город Казань, г. Казань, ул. Алебастровая, д.1, офис 4.
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Отказ от ответственности
Изготовитель не несет ответственности за: 

 – модификации, выполненные пользователем, если они не 
описаны в документах, находящихся в комплекте с устройством 
и предоставленных на сайте www.iboxstore.ru;

 – использование устройства не по назначению, в промышленных 
или коммерческих целях;

 – ущерб, причиненный прямо или косвенно при использовании 
устройства не по назначению;

 – возможное повреждение или потерю данных вследствие непра-
вильного обращения с устройством; 

 – использование устройства в нарушение правовых норм 
и рекомендует соблюдать все законы и правила, регулирующие 
работу устройства.

Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в кон-
струкцию, дизайн и комплектацию товара без предварительного 
уведомления, если данные изменения направлены на улучшение 
его эксплуатационных характеристик.

Согласно п. 2, п. 3 ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» 
информация о товаре, включая информацию об основных 
потребительских свойствах товара, месте изготовления, а также 
информацию о гарантийном сроке и сроке годности товара, содер-
жится в технической документации, прилагаемой к товару и/или на 
этикетке, и/или на упаковке, и/или на сайте www.iboxstore.ru или 
размещена иным способом.
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  Данное руководство носит исключительно справочный характер и не может 
служить основанием для претензии.

Сведения об интеллектуальной собственности
Все упомянутые наименования, логотипы и товарные знаки 
являются зарегистрированными товарными знаками, 
принадлежащими их владельцам.

iBOX является зарегистрированным товарным знаком. 
Все права защищены.

По вопросам сервисного обслуживания:

Телефон: +7 800 500-51-02 (бесплатный звонок для России)
Чат WhatsApp, Viber, Telegram: +7 909 306-00-02
Email: office_ip_fomin@mail.ru



Если у вас возникли трудности при настройке или использовании — 
обращайтесь в службу поддержки!

Телефон: +7 800 551-10-02 (бесплатный звонок для России)
Чат WhatsApp, Viber, Telegram: +7 903 344-08-80
Email: support@1tservice.ru


